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A pratica psicologica cm instituicao diz de demandas 
variadas que, dc ccrta forma, perpassam por uma atencao 
psicologica. O termo atencao comecou a ser ucilizado por 
nosso laborat6rio, o Lcfc, por sua amplirude de signifi- 
cados:' concentracao, zclo, dedicacao, disposicao, mostrar, 
alertar, olhar, ouvir, scntir c, sobretudo, cuidado. De 
origem no latim, atenfdo rcmete a aplicaq&o do espirito, 
compondo-se por a (para, em direcao a) e tendere, com 
sentido semelhanrc a clinicar: inclinar-se. 

A atencao se fa - /, clinica pcla atitude de inclinar-se ao 
outro. Dessa forma, desdo a porta de enrrada de uma insti- 
tuicao, a atencao psicologica se apresenta em pequenos 
contatos despretensiosos, fazendo-se escuta clinica: um 
modo de ser psicdlogo clmico em meio as relacoes entre 
sujeitos no cotidiano social. A partir desses contextos, 
percebe-se que o contexto inscirucional apresenta-se como 
uma organ izacao social. Assim, a pratica clfnica acom- 
panhaesse modo de aprcscntaciio, infiltrando-se entre rela- 
tes para ofcrcccr atencao e cuidado aquele que adoece 
pcla e/ou na rede social. Isso porque a instituicao nao 
comunica scu sofrimento; ela e falada, ou seja, e sujeito 
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ou ator social, parte constituinte e constitui'da pela organi- 
zacao social quern solicita uma acao ch'nica. Nesse sentido, 
nao se pretende que tal pnkica atue na analise ou transfor- 
macao institucional, mas sim se compreende a intervencao 
clfnica e social na instituicao: um scr c cstar inscrida no 
contexto, silenciosamente intervindo e transformando sem 
ferir a rotina institui'da. 

Nesse contexto, no enredo de uma pratica psicolo- 
gica contcxtualizada cm instituicocs, a pcrplcxidadc, o 
mistirio e a curiosidade tornam-se fundamentals para 
que se possa it pclos vestfgios deixados por atorcs insti- 
tucionais. Trata-se de vesdgios que apontam ao psic61ogo 
o passo a ser dado a seguir, revelando uma pratica em 
constante destinar-se. 

Buscar o desenredo de uma pratica psicologica cm insti- 
tuicocs permite perceber uma possivel articulacao entre ties 
modos de leitura: social, Psicologia e clinica. Num relance 
inicial, socialpodena ser compreendido como o meio que 
se interpoe entre Psicologia e clinica, constituindo um enre- 
damento que possibilitaria uma pratica real, contemplando 
toda a pluralidade e singularidade de ser humano, ja que 
implicaria con-viver entre homens. Atento, o clmico const- 
dera o social ao mesmo tempo plural, como o fundo de 
um quadro, e singular, na figura que se mostra. Dessa 
forma, olhar o humano como co-existente i poder tambem 
con-figurd-lo. Uma acao socialc clinica revelar-se-ia como 
clinica pelo modo de convivencia, atuando em situacao, 
junto ao ator social e a instituicao na qual se insere, pelo 
modo de se compreender ser a pratica psicologica como 
uma acao em acao. 
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Por essa perspectiva, ha a Psicossociologia, 2 nascida, 
prindpalmente, de sociologos afctados pela incomoda 
forma de compreender os stores sociais aos quais se 
referem. Para Sevigny (2001), a abordagem experimental 
e de grande acrescimo para a ciencia; entretanto, pouco 
colabora com os sujeitos de quern fala. Dessa forma, a 
abordagem clinica, pelo modo de estar junto ao leita, alem 
de fazer suas teorias a partir de uma acao situada, contribui 
para mudanca social, na mcdida em que suas reflexoes sao 
compartilhadas e debatidas com acores sociais que vivem 
as relacoes pensadas pelos proragonistas da ciencia. 

Nesse sentido, fazendo uma distincao entre as aborda- 
gens experimental e clinica das ciencias humanas, Robert 
Sevigny (2001) refere-se ao termo clinica, expresso em 
chines por dois caracteres: "perto de" ou "em face de" e 
"leito". Contudo, para alem de proximo ao leito, "o ch'nico 
cm ciencias humanas se coloca cambem 'junto ao leito': 
ele trabalha principalmcnte no campo" (p. 17, destaques 
nossos). Seu olhar dirige-se nao apenas a compreensao 
de pmlilemas dcinandaclos, mas cambem a sua compre- 
ensao pelos seus interlocutores. Dessa forma, "junto" c 
"no campo", o ch'nico constr6i c comunica seus conhe- 
cimentos. 

Na singularidade: do campo, Sevigny (2001) compre- 
ende a clinica como dccorrente nao de uma teoria parti- 
cular, mas sim de uma abordagem particular. Nessa pers- 
pectiva, as teorias sao uma via de conhecimento e acao, na 
qual o fio condutor £ a propria situacao de intervencao. O 
conhecimento e" coristruldo a partir da acao com o outro. 
Para Levy (2001), destacando a nao-dominacad de saber 
do cllnico, na abordagem clinica em ciencias humanas, 
esse outro se apresenta como sujeito em posicao e pela 
autencicidade de palavra. Por essa 6tica, distancia-se da 
n iplicidade na medicina classica: diagnostico, prognostico 
c prescricao, pois, intransferivel e dificilmente comunicado 
(F1GUE1REDO, 1993), o fazer do oflcio do psic6logo 6 
seu proprio conhecimento, no qual as teorias estao impreg- 
nando e impregnadas misturadamentc em nossa acao. 

Tal direcao, perseguida por algumas ciencias humanas, 
inspiradas na perspectiva fenomenologica, contribuiu para 
"reinserir o sujeito e a relacao intersubjetiva no ato do 
conhecimento, quer dizer, no movimento que permite a 
urn sujeito apreender, ou 'compreender' uma totalidade 
significante, na qual ele mesmo esta incluldo" (LEVY, 

-Em 2001, no VII Coloijuio International de Sociologia Clinica e Psicos- 
sociologia, realizado em Bclo Horizonce, aproximamo-nos de alguns pen- 
sadores, principalmente franceses, tambem debmcados ao entrela9amento 
cnire clinica e social. 



2001, p. 12). Solicita ao cllnico nao apenas um desloca- 
mento de um turista, mas um caminhar de um viajante- 
marinheiro, entrelacando-se nas narrativas dos nativos. 
Assim, para Levy, a abordagem clinica: 

supoe uma demarche, da parte do terapeuta, in- 
terventor ou pesquisador, caminhando as cegas, 
nesse "espaco" que le conhece pouco ou nada, e 
esforcando-se para escutar aqueles que tenta com- 
preender, especialmente em seus esforcos paradar 
sentido a suas condutas e aos acontecimentos que 
tecem sua historia. O lugar do trabalho cllnico 
corresponde a uma situacao concreta e um tempo 
vividos - e nao uma atopia, como desejariam as 
ciencias positivas. (p. 20) 

O termo demarche manteve-se em frances na vcrsao 
brasileira dos textos desse autor. O substantivo demarche, 
em portugues, seria modo de andar, passo. Do frances 
antigo (BURTIN-VINHOLES, 1953), o verbo dim*- 
cAcr comporta especificidades desse andar. dar os primeim 
passos (a crianca). Ou, ainda, para o Dicionario Larousse 
(1968), dimarcher seria fazer marcas com os ph. 

Como compreender "demarche clinica"? Para al^mde 
elaborates tedricas, ao pesquisador/terapcuta: 

[...] £-lhe necessario facilitar e tomar parte da 
construcao do sentido dado pelos sujeitos a sua 
prdpria hist6t ia, e, para isso, ser capaz de admitir 
o mais inverosslmil, o mais inesperado, o maisin- 
compreensrvel, resistir, pois, a qualquer tentativa 
de reduzi-lo ao ja conhecido, ou ao ja visto, ou 
rejeita-lo como sem interesse. Para isso, ele deve 
saber que ele e mesmo, enquanto sujeito, com sua 
complcxidade e suas zonas de sombra e questiona- 
mentos prdprios, o agente desse trabalho. (LEVY, 
2001. p. 21) 

O sentido/significado de demarche clinica como 
prirneiros passos de uma crianca parece comunicar um 
dispor-se para uma clinica que solicita o espantar-se, 
resgatando a acencao curiosa de uma crianca a cada novo 
espaco que se da a conhecer. Fala, tambem, da perplexR 
dade de uma aprendizagem, feita atraves da experiendae 
do gozo de cada conquista: passo a passo. Marcando siui 
pegadas e deixando-se marcar pelo territorio, a dinuaai, 
clinica seria a acao conduzida pela atitude do cllnico, cm' 
relacao tanto a seus interlocutores quanto a seu saber e 
sua elaboracao. 
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A CARTOGRAFIA: O POSSIVEL 
DESVELARDE UM MOD O 

A "cartografia se faz ao mesmo tempo em que o terri- 
tdrio" (ROLNIK, 1989, p. 6). Diferentemente do mapa, 
I que contorna territories ja estabelecidos, a cartografia 
I atravessa o tempo, nasce dos movimentos geograficos da 
terra, acompanha e se faz nas transformacoes da paisagem, 
1 criando historia. Dessa forma, o cartografo nao pretende 
I estabelecer verdade; "tern a pele marcada por todos os 
encontros que faz em seu nomadismo" (p. 10), vive 
I buscando alimentos para compor cartografias, descobrir 
I afetos e criar linguagem e sentido em redes de expressSes 
I mescladas, que percorrem seu corpo no encontro com os 
I corpos que pretende entender. 

Deacordo como Morato (1999, p. 63), "O cartografo 
quer participar, constituir realidade. Seu movimento e de 
I entrega para descobrir e inventar, Seu corpo e deixado 
I vibrar nas varias frcqiicncias possiveis para encontrar sons, 
I canais de passagem, carona para viver a existencia". No 
trancar de corpos, cartografar 6 dar voz, aquela que parte 
dareflexividade de nosso olhar com muitos outros. E, num 
tear constante, a instituicao se desvela em cada gesto, em 
| cada palavra, em cada sensacao de incomodo ou cons- 
|; trangimento. 

Como registro de viajante que desvela territmios, a 
; cartografia tambem solieita urn diario de expedicao, um 
,diano de bordo. Entre p olhar e ser visto, num emara- 
| nhado de sensacoes, de que se faz o diario, a cartografia 
i seanuncia. Para Rolnik (1987, p. 6), "o diario de expe- 
; dicao registra e, ao mesmo tempo, inventa as cartografias 
^quevai descobrindo". Permanecer atento, registrando o 
>taocomplexo encontro com o outro e, assim, inventando 
(S cartografia. E, na medida em que se emaranha pelas 
l^aes inscitui'das, o clinico e convocado a responder por 
laiproprio sentido. 

Segundo Guimaraes Rosa (1962), rede sao buracos 
litados por fios, do mesmo modo que a demolicao e a 
|i»nstrucao de um terreno, que tecidos para remendos sao 
omprados pela cor dos buracos. Quer dizer, o sentido da 
nedota 6 comunicado pelo humor, cuja propriedade e 
trevelar a "gra9a" que grassa na linguagem: a sabedoria 
; abrir outras perspectivas possiveis para o sentido do 
il,ao encaminhar-se pela desconstrucjio do logico como 
nica verdade (MORATO, 2002). Convocado por seu 
|riprio sentido no des-velar de redes, fazendo-se marcar, 
icada passo, o viajante a terras desconhecidas tambem 



deve receber o cuidado clinico em sua peregrinacao. Como 
atencao aquele que oferece seus pes, a pratica psicolo- 
gica em instituicao tambem convoca um supervisor de 
campo. 

A supervisao de campo apresenta-se sempre proxima ao 
clinico-viajante. Mas nao apenas como um campo de apoio 
ao cuidador no campo, mas de cuidado ao campo. Com 
o olhar externo para as relacoes internas instituidas, uma 
especificidade de tal supervisao esta numa visao ampliada 
que tambem auxilia o respeito e cuidado com a rotina da 
instituicao, permanecendo atenta aos impasses e intracru- 
zamentos da intervencao clinica. 

Diario de Bordo: Registro e Narrativa 

Nao, nao e fdcil escrever. £duro como quebrar rochas. 
Mas voam faiscas e lascas como acos espelkados. 

Clarice Lispector 

Diirios sao marcas em forma de escrita - depoimentos 
rememorados. Escrever 6 comunicar, i narrar. Um Diario 
de Bordo 6 feito por um protagonista, a pfoprio punho, 
disposto a compartilhar uma experiencia. Comuni- 
cando algo vivido e sentido, um diario 6 como um tecer 
de muitas historias interligadas. Hist6rias cstas tambem 
tecidas por entre outras narrativas. Mas narrar 6 tambem 
deixar sangrar, recordando palavras que se deixaram marcar 
como estilhacos de vidro ainda cortantes. 

Nas palavras de Clarice: "Nao, nao e fdcil", porem faz- 
se necessario lancar "faiscas e lascas como acos espelhados" : 
narrar e precise A narrativa i necessaria; e historia, e 
historia, para ser historia, precisa ser contada, comparti- 
lhada. E o compartilhar, o dizer, e a propria condicao do 
existir do ser homem. Nao, nao e fdcil. Nao e facil porque 
nao sao quaisquer faiscas e lascas que voam pela recor- 
dacao; sao fai'scas e lascas como acos espelhados. Acos que, 
pela caracteristica de espelhados, conremplam o refletir, o 
mostrar, o anunciar, o denunciar: o mundo em torno, os 
outros, nos mesmos. 

Assim, Diarios de Bordo nao sao apenas possibilidadc de 
restituicao da historicidade de uma pesquisa; sao, tambem, 
o narrar a biografia da experiencia de um profissional, na 
perspectiva de quern comunica como ocorreu o revelar-se 
do outro a esse profissional/pesquisador. Embora unica, sua 
biografia contempla as diversas outras que a ela se entrela- 
caram. E desse modo que tal forma de registro transpassa 
um simples relatorio descritivo; diz da experiencia vivida 
de cada um, sem que nela tudo se exiba pelo "mesmo 
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estatuto; os agoras" cercam-se dos 'ja nao' que assinalam o 
que ha de transito e pode haver de perda e de imprevisto" 
(FIGUEIREDO, 1997, p. 10), desvelando o modo de 
ser humano numa temporalidade outra, naocronologica. 
Escrever diarios sao momentos de criacjio de sentido, teste- 
munhando-se como registro plurai e unico. 

A Psicologia ch'nica remete a narrativa de sujeitos sociais 
como registro dessa experiencia, plural, linica, extempo- 
ranea a posteriori. "Tendo como fonte o vivido ou a expe- 
riencia direta", a narrativa "torna todos, e cada um, autori- 
dade, no senrido de que cada um, e todos, enquanto porta- 
dores do vivido, estao autorizados a falar: faz circular a 
palavra, concedendo a cada um e a todos o direito de ouvir, 
de falar e protagonizar o vivido c sua reflexao sobre ele" 
(MORATO e SCHMIDT, 1999, p. 127). Conrudo, para 
Figueiredo (1998), a questao crucial posta por Benjamin 
diz da precariedade da experiencia como narratividade, 
tanro como sabedoria transmissi'vel quanto como vivencia 
fntima afetiva. Mas, ainda que considerando tal problema- 
tizacao da presentiftcacjio da realidade na experiencia do 
"con tar", seria possi'vel tomar um Didrio de Bordo como a 
autenticacao de cada autor, marcada a pr6prio punho em 
sua narrativa, do plural e unico vivido e sentido. 

Privilegiando a experiencia humana como criacao de 
sentido para o sujeito, e considerando sua constituicao 
em situacoes, uma forma de contempla-la 6 por diarios de 
bordo como depoimentos colhidos atraves da sua escrita. 
Para isso, recorrc-se a narrativa como forma dc expressao 
afinada com a pluralidade de conteiidos da situacao e da 
temporalidade outra, apresentando-a como possibilidade 
para elaborar e comunicar (SCHMIDT, 1990) o sentido 
da experiencia vivida, a partir de evocagao ambi'gua de 
si em si mesmo, entre as brechas de ausencias presentes 
(FIGUEIREDO, 1998). 

Um diario e narratividade, o modo proprio de se dizer 
do homem, lancando-se de seu repouso em direcao ao 
sentido de si mesmo, como acjio de dizer. Diferentemente 
da narrativa oral, o diario de bordo imprime marca dos 
vesugios do vivido pelo escrever. Para Amaral (2000), uma 
cscritura corna-se independente de seu autor e, ao mesmo 
tempo em que marca essa ausencia, funda um outro tipo 
de presenca: a possibilidade de se dar a ver como sentido 
originario. Dessa forma, o texto pode ser compreendido 
como transito: nem passado nem presente; e possibilidade, 
aguardando trilhas outras a serem abertas, futuras interpre- 
tacoes, como outras marcas possi'veis a serem deixadas. 

E precisamente pelas aberturas deixadas por cada diario 
lido que se fez um convite para basear o metodo desta 



investigacao: in (por dentro) + vestigium (vesti'gios). J a do 
grego methodos, mitodo refere-se ao caminho trilhado para 
encontrar algo. Dessa forma, pretendo percorrer os tracos 
de diarios de bordo, per-correr os riscos: correr risco. 

Durante um curso ministrado no Instituto de Psicologia 
da UERJ, Rene Lourau (1993) expos algumas considera- 
c6es sobre sua investigacao acerca do Diario da Pesquisa. 
Segundo o autor, o reconhecimento e validacao da insti- 
tui^ao academico-cientffico de um pesquisador tornam 
inseparaveis a pesquisa de sua redacao. Entretanto, essa 
escritura marginal - o diario -, que restitui "nao o como 
Jkzerdas Dormas, mas o como foifeito da pratica" (p. 77, 
destaques do autor), e excluida da produ^ao de um texto 
que precisa ser legitimado institucionalmente. Isso acon- 
tece porque o diario seria aquele que denuncia a intimi- 
dadc do autor e, portanto, deve ser recusado pela ciencia. 
Dessa forma, "a escrita quase obscena, violadora de neutra- 
lidade" (p. 71), foi nomeada por Lourau como foratk 
texto, uma redacao marginal, uma escrita colocada forak 
cena da oficial escritura. 

Em suas investigacoes, Lourau (1993), ao ler os diarios 
secretos de Wittegenstein, publicados clandestinamente, 
notou que trechos de suas obras publicadas foram dcri- 
vados ou sao passagens inteiras dessas anotacoes. Ao se 
referir ao DidrioAz Ferenczi, publicado meio seculo depob 
de sua escrita, comenta como continha relatos impres- 
sionantes que surpreenderam a pr6pria psicanalise, insti- 
tui^ao baseada em nSo-ditosou. inter-ditos. "Em seu didrio, 
Ferenczi diz coisas que nao deve dizer" (p. 73). Escritoera 
seu ultimo ano de vida, o diario anunciava um distanda- 
mento de Freud e desvelava seus sentimentos e diividas 
em sua experiencia com a ana^lise miitua. Lourau (1993) 
ainda adverte que: 

A vivencia mais intima do pesquisador se encon- 
trar em contradicao com seu texto institucional, 
ou com as suas posicoes poh'ticas, 6 algo muito 
incdmodo. Entao e preciso salvar a imagem nao-i 
contraditoria do pesquisador e, conseqiientemeH 
te, da pesquisa. £ preciso negar a contradicao exis- 
tente nele, em nos e em todos. E preciso, ainda/ 
recorrer k logica identitaria, numa obvia recusa« 
quaisquer analises desnaturalizadoras (instituck 
nais). (p. 73) 

Tal logica identitaria e resultado da tradigao cientffi 
ocidental, na qual se criaram as diversas crencas daqu 
que seria o ser, confinando o mundo numa unica intetl 
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pretacao, estreirando sentidos, limitando possibilidades do 
pensar, do indagar, indicando uma verdade unica e abso- 
luta (HEIDDEGER, 1927). Para Nancy Unger (1991), 
o Ocidcnte, na historia do conhecimento, opera uma 
tuptura que aprisiona o sentido no significado, o multiplo 
nouno, instalando uma dicotomia entre homem (sujeito) 
emundo (objeto). Tal de-cisdo historica exclui a ambigiii- 
dade tensional inevitavel enrre razao e misterio, ciencia e 
pocsia, negando, por anulacao, a incerteza como tambem 
possibilidade verdadeira. 

A perspectiva fenomcnologica existencial encontra, pela 
tensao, um modo de recuperar o olhar da perplexidade: a 
irrupcao do oculto, do misterio insondavel, enigmatica- 
mente provocando o descentramento desse olhar. Olhar 
de espanto encontrando hi'bridos, mesclados e mesticos 
fora e dentro de si mcsmo. Segundo Figueiredo (1995), 
desvela o olhar plural, que coca e 6 tocado, simultanea- 
mente ve e 6 visto por rodos iguais/diferentes: reflexividade 
plural-iinica, expondo coda a singularidade como sujeito, 
captando-se pela diversidade da alreridade. 

Ao rccorrcr a Diarios de Boido como vestfgios pclos 
quais se pcrcorre uma investigacao, recuperam-se modos 
constituintcs de subjetivacao singularizada. Como num 
jogo de espelhos, busca-se uma reflexao compreensiva do 
sentido operance nos autbres/atores participants do espe- 
taculo, partindo do proprio encontrar-se (experienciacao e 
daboracao da experiencia) para comunicar o vivido como 
umacontecimento. Recupera-se o sentido da experiencia 
attaves da narrativa, tambem como forma de comunica^ao 
social e cransmissao de saberes colecivos, atraves da qual a 
palavra circula sem o aprisionamento da fala especializada 
(BENJAMIN, 1985). 

0 diario e um exerefcio cotidiano de escrever sobre 
o cotidiano. E o momcnto de escritura aberto para o 
singular, para a criacao - construcao e desconstrucao. E um 
jogo reflexivo de espelhos. No romance de Lewis Carroll, 

0 espelho magico de Alice permitc o andar no sentido 
inverso, o se pcrder na propria identidade ou na busca de 
lima redirecao. Mas qual o inverso de um jogo de espelhos? 
Ao mirar espelhos, nao sera somente contemplada nossa 
imagem: "vemos refletidos nos e outros, ou melhor, em 
n6sos outros e nos outros nos mesmos". Uma mistura que 
aponta para a comunicacao e diz de um "entrelacamento 
entre observador e imagem, nos e os outros, e da disposicao 
esteticadas miituas mudancas, resultantes" (MORATO cr 
si., 1999. p. 232). 

1 Ee nesse jogo de imagens que surgem as lascas de acos 
espelhados, referidas por Clarice para a acao de escrever... 



Entretanto, devo acrescentar que muitas lascas tornaram 

a voar no momento de revisitar: 

O que sao diarios? Sao uma ou duas, as vezes nove, 
dez paginas escritas. Sao muitos... sao densos. Al- 
guns escritos a mao, outros impressos em folhas 
de rascunho: rascunhos... rascunhos de medos... 
desabafos... encontros... rascunhos de um grito. 
Tenho aqui esparramadas centenas de folhas... mi- 
Ihares de palavras! Como podem dizer tanto? En- 
tre linhas tenho ora um no na garganta, ora um 
sorriso nostalgia). 

Coragem a nossa! Como pudemos propor ao ou- 
tro (tantos outros) a entrada neste labirinto! 
Comeco com as prime! ras impressoes. Trilha so- 
nora: Pulp Fiction. 

Agora, a trilha sonora de Blue traz o som do gri- 
to embotado daqueles que passaram pela unida- 
de invasora de todos os territorios. Sentimento: 
culpa! 1 

Denunciador de angustias e momentos de desamparo 
na e da pratica, o diario rclata sentimentos e diividas 
provocados pela arriscada experiencia do encontro. Assim, 
recorrer aos diarios de viagens para reconstituir a expe- 
riencia vivida da pratica abre brechas para se mostrarem, 
cm entrelacares espelhados, tambem os lugares por onde 
protagonista/viajantes, deste e de outros tempos, passaram 
e as aventuras que viveram. 

OS TERRITORIOS DE UMA 
EXPE RI ENCIA 

... no grupo [.„] temos referido muito mais a n6s 
mesmos na entrada em um trabalho tao peculiar. 
Assistimos ao filme Instinto e lemos a parte do li- 
vro Filosofia mestica, de Serres. Pudemos discutir 
basicamente da possibilidade de abertura para ex- 
periencias desconhecidas. Toda a discussao a res- 
peito de abertura para a experiencia me assustava. 
Nao apenas a mim, sentia a aflicao tambem em 
alguns de meus colegas. Talvez um medo de sen- 
tir-se nu ou ingenuo e ser atacado por isso. 



■'Trata-se dc um diario do reencontro coin diarios, um de muitos que, no 
fazer de minha disserracao, eram inventados na experiencia do retorno 
do viajantc. 



1 26 Atcn;9o Psicologica em lnsliluigao: Plantao Psicologico corao Cartografia Clmica 



No decorrer da escrita/narracao de minha dissertacao, 
urilizei como utensi'lios poemas, contos, longas-metra- 
gens e oucros; cudo como forma de comunicar, clarear ou 
aproximar o leitor/ouvince da minha compreensao. Dessa 
forma, aproximei minha narraciva da pratica realizada em 
supervisees ou nos proprios diarios, ja que utilizavamos 
esse modo de expressao para buscar uma compreensao do 
que parecia scr incomunicavel. Assim tambem introdu- 
zimos cada estagiario/plantonista no campo: um conto, 
um filmc. Ao longo deste capftulo, sera por esse caminho 
que pretendo introduzir o leitor para a pratica aqui refe- 
rida. O conto e Laicidade y de Michel Serres, e o filme, 
Instinto. 

Dessa forma, oscilando nos papeis de leitor/ouvinte ao 
revisitar diarios/narrativas e de auror/narrador na cons- 
trucao de novas escrituras, feitas atraves de um mosaico 
de diarios escritos por diferentes narradores/au tores em 
diferentes tempos, apresentarei impressoes mescladas e 
marcadas, mas que compartilham o impacto inicia) do 
primeiro contato com a Febem. Minha intencao foi fazer 
um novo diario contemplando diferentes experie'neias 
vividas por cada sujeito; visando contemplar a experi- 
encia dc contato com o estranho, ele mesmo e em n6s, 
sua apresentacao se fara por uma polifonia de vozes que 
dizem o singular do que foi visto e vivido, como que um 
mosaico para conduzir ao sentido desse trabalho na Febem, 
partindo de olhares laijpos desse contexto institucional. 

O Filme 

No caminho, passamos por um portao de grades 
e vimos os meninos em fila. Ouvimos um burbu- 
rinho... Cobri metis ombros. 

Instinto (EUA, 1 999) conta a historia de dois cientistas: 
um antropologo e um psiquiatra. Depois de estar desa- 
parecido em matas africanas, onde realizava estudos com 
primatas, o antropologo Dr. Ethan Powell, preso por ter 
assassinado tres homens e acusado de comportar-se com 
violencia desumana, aguarda julgamento em um mani- 
comio judiciario, imerso num silencio autista. Instigado 
com a repercussao que o caso requer e vislumbrando na 
historia do antropologo uma possibilidade para alavancar 
sua carreira, o psiquiatra Dr. Theo Calder se oferece ao 
desafio. Inicia-se, assim, pela relacjio estabelecida entre 
ambos,' a compreensao de uma outra articulacjio: cientista 
e conhecimento. 



Esse filme foi revisitado por nos em varios momentos 
do trabalho. Entretanto, deixo aqui as primeiras marcas 
deixadas por ele: a forma como acontecia a relacao "medico- 
paciente" pareada a flashbacks Ao relato do Dr. Powell apro- 
ximando-se dos gorilas. Para tal, destaco a narrativa cien- 
tista-antrop6logo: 

La estava ele: o gorila africano, o h'der! Ha me- 
ses observava este grupo... mas nunca assim de 
perto... tao perto!... Foi magmfico! Assustador e 
magm'fico!!! Pensei que minha presenca os deixas- 
se nervosos... Mas nao era isso... A camera foto- 
grafica os perturbava... Parei de usa-la... E... foi 
entao... que os vi pela primeira vcz... Sera que 
sentiam a minha falta a noite?... este homem que 
os observava fora do grupo?... Elcs pensariam em 
mim?... Eu pensava neles e sentia a falta deles... Eu 
gostava deles!... Ate precisava deles! A cada dia... 
pareciam permitir que me aproximasse mais... Fi- 
quei feliz com a minha lcma joniada ao cncouiro 
deles... Senti-me privilegiado... Senti-me como 
se estivesse voltando para algo que eu perdera hi 
muito tempo e que so agora me lembrava... De 
repente... aconteceu: eu nao estava mais fora do 
grupo!... Pela primeira vez... eu estava entre eles!... 
[...] Nao "um deles"!... nao um gorila... Voce nao 
v£?? Aceitaram um homem!... [...] Aceitaram um 
ser humano entre eles!... 

Essa narrativa conta a recuperacao do olhar com os 
prdprios olhos, curioso e instigado, que o aproxima do 
que se da a conhecer, e o olhar mediado por lentes de 
maquina fotografica que parece guardar uma distancil 
protetora na medida em que assusta o outro. A curiosi- 
dade conduz o cientista a resgatar seu modo proprio dc 
ser no mundo "a olho nu", "como se estivesse voltani) 
para algo que eu perdera hd muito tempo e que s6 agon 
me lembrava". Algo que a ele demanda que suspended 
a intermediate seu instrument© de trabalho, entre si 
mesmo e o que se propunha a conhecer, para trazet de 
volta algo perdido no homem: seu Instinto para conhecet 
conhecimento tacito? 

Primeira ida a Febem... Logo quando chegamos, 
A parada no portao: tivemos que parar o cat/ft 
mostrar as bolsas — mostrar RG, abrir o porta-ma-i 
las do carro (que eu nao havia nunca imaginado) 
- e depois no outro portao — detector de metais 
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nada mais - nao me surpreenderam muito, era a 
seguranca do local. 

O espaco fisico mc surpreendeu. O predio tinha 
pintura recente com cores diferentes do cinza que 
eu imaginava (variando do bege ao azul), pare- 
des lira pas, nenhuma marca impressiva, nenhum 
cadeado gigante, nenhum tipo de barras... inte- 
ressanre ver como o estereotipo de uma cadeia 6 
forte em meu imaginario e, de repenre, quando 
me vejo dentro de uma que se parece uma esco- 
la, acrcdiro de imediato que os internos sao bem 
tratados e levam uma vida tranqiiila. Estranho 
pensamento? Visao deturpada? Acho apenas igno- 
rancia. No sentido de nunca ter imaginado outra 
Febem alem daquela que vemos toda semana no 
Jornal Nacional. 

Na ausencia de " 'cadeados gigantes", a primeira ida a 
uma unidack' dc imvmac;:io foi marcada, quase que antes 
■mesmo da entrada, por um choque de "com", causada 
pela tensao entre o que imaginavamos c o que encon- 
.tamos. "Estranho pensamento? Visao deturpada?' Qual o 
limite para encontrar nosso olhar limitado? Num primeiro 
momento, as possibilidades foram o confronto entre as 
1 cores", previamente atribufdas pelo imaginario, e a estra- 
'Iheza e o incomodo provocados pelo colorido real. Esra- 
ham tais estere6tipos indicando a tensao pr6pria do signi- 
cado de uma instituicaQ.para jovens infratores: "cadeia 
uescola"? Descobrir as lentes, usadas inicialmente, e por 
HSadescoberta poder suspendedas, possibilitou encontrar 
*aut e o "amarelo" de uma escola, embora pudesse nao 
evitada a visao das "cores sem vida' do cenario. 

Hoje em dia eu penso na Febem ainda cinza e cor 
de cimento... Por isso... e muito estranho lembrar 
de todas essas cores... Acho que tern a ver mais 
com a sensacao geral do lugar... as vibesdo lugar... 
sabe?... vibracoes... do que o predio em si. 

Tiradas as lentes, e possfvel ver o real, nao so depois de 
tempo. A primeira vez, a primeira visita, sempre sera 
primeira tatuagem, embora nao pintada por cores: 
...pelo caminho notei que estava olhando, mas 
nao via. Depois de uma parada triunfal, comecei 
a perceber que, mesmo sabendo o que era uma 
Febem, aquela que eu queria "imitar", em nada 
me serviria caso acontecesse alguma coisa. Foi ai 
que eu me relaxei e comecei a ver o que estava 



acontecendo a minha volta: um monte de me- 
ninos curiosos em saber quem eu sou, como sou 
(fisicamente) e por que estou ali. 

Como compreender essa "experiencia do antropologo" 
e dos estagiarios? De que se trata abolir lentes para ver 
melhor aquilo que se mostra e que nos provoca a contatar 
para conhecer? A entrada em unidades de internacao na 
Febem aconteceu com este cuidado: atencao a maquina 
fotografica existente em cada um, para coloca-la fora da 
acdo. Compreender e explicitar o olhar, encontrando em 
si expectativas, experiencias passada, preconceitos... os 
lugares por onde andou. Conhecer atraves do olhar do 
outro e do proprio olhar com toda carga valorativa. Ser 
estrangeiro em seu proprio pa(s... Ser um estrangeiro em 
si. 

Holzer (1998) aponta para a trage'dia de nossa historia 
e geografia tcrcm sido pautadas pela visao do estrangeiro 
diante da vox emudecida dos nativos. A narrativa do Dr. 
Powell aponta a possibilidade de nos aproximarmos do 
outro/diferente tambem como outro/difcrcntc, com todo 
o envolvimento, energia e lembrancas que a pratica absorve 
de n6s. Dar voz aos nativos, cuidando para nao fazer do 
outro estrangeiro em seu proprio pals. 

O Conto 

Alguns meninos estavam vendo desenho an i ma- 
do naTV. Que cena! "Os pedrinhas se divertem", 
segundo Paco... So eles? Paco tambem estava Id. 
Quem sao estes meninos afinal? Come^amos a 
falar de dobradura em papel. Quando eu cantei 
baixinho: "cai, cai, balao", olc olhou para mim e 
continuou a cantiga. Contou que quando estava 
na creche ouvia muitas cantigas. Comec^imos a 
relembrar algumas... Ninguem pode imaginar o 
que e um cara da malandragem e do crime can- 
tando: "o sapo nao lava o pe. Nao lava porque nao 
quer. Ele mora la na lagoa. Nao lava o pe porque 
nao quer". Paco parecia uma crianca e lembrava 
da mae cantando para ele. Ate que chegamos as 
historias infantis. Comecou a contar a historia da 
Chapeuzinho Vermelho: "... af o Lobo colou na 
Chapeuzinho... o Lobo pegou uns atalhos e che- 
gou antes. Ai o Lobo Mau xepou a vovozinha..." e 
ele contou a dos tres porquinhos: "Os dois porqui- 
nhos na galinhagem e outro la no maior trampo, 
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fazcndo a casa de tijolo... etc." [...] E pensamos 
como codos os acontccimentos daquela manha - o 
desenho animado, o patio que se parecia com a 
creche, as cantigas, as historias... - eram coisas que 
a gente carrega com a gente na memoria... 

Para Morato (1999, p. 63), "o cart6grafo marca sua 
pele atraves dos encontros que fez em sua peregrinacao", 
das coisas que a gente carrega com a gente na memoria. Pele 
taruada... assim como um casaco Arlequim. Personagem 
da historia de Serres (1991), Arlequim e um imperador 
que, ao voltar de uma inspecao a terras lunares, comu- 
nica a seu povo que cm cada lugar visitado tudo e como 
o gloho terraqueo. Mas as roupas e o corpo do imperador 
anunciam o invcrso: 

Estupor! Tatuado, o Imperador da Lua exibe uma 
pele multicor, muito mais cor do que pele. Todo 
o corpo parece uma impressao digital. Como um 
quadro sobre a tapecaria, a tatuagem - estriada, 
matizada, recamada, tigrada, adamascada, mouris- 
ca — c um obstaculo para o olhar, tanto quanto os 
trajes ou os casacos que jazem no chao. Quando 
cai o ultimo veu, o scgredo sc liberta, tao com- 
plicado como o conjunto de barreiras que o pro- 
tegiam. Ate mesmo a pele de Arlequim desmente 
a unidade pretendida por suas palavras. Tambem 
ela € um casaco de arlequim. (p. 3) 

O classico Arlequim e tambem aquelc que carrega 
as marcas, os tracos. Personagem da comedia dell'arte, 
antiga comedia italiana do seculo XVI, "Arleccbino" tem 
rosto mascarado e trajc multicor feito de retalhos. E um 
malandro apaixonado, um inconveniente engraijado, um 
brigao brincalhao; e o proprio conflito que nao consegue 
desvincular a confusao de seus desejos, projetos e possibili- 
dades. Cada cartografo pretende scr esse Arlequim confuso 
e marcado. 

"Emprestando seu corpo ao mundo e que o pintor 
cransforma o mundo em pintura" (MERLEAU-PONTY, 
1 963, p. 278). Cada narrador, autor desses diarios, impac- 
tado, diz desse outro que o invade ao mesmo tempo em 
que sc oferecc tambem como deniincia da afetabilidade 
dos institm'dos da instituicao. Parece uma tarefa infinita 
desentranhar sentido de toda a narrativa desses diarios. 
Um mosaico que, como registro de interpretacoes do 
vivido, solicita realizacao de sentido, aberturas de trilhas 
e clareiras. Interpretar esse casaco de arlequim seria trazer a 



luz o olhar oculto — seria como que percorrer um labirinto 
de sombras espelhadas ou espelhos sombreados. 

Segundo Benjamin (1985), a narrativa constitui-se pela 
articulacao entre situacao, linguagem e afeto, como um 
gesto que diz ao outro sem intencao explicativa. O narrar 
nao comporta, assim, um ponto de chegada; apresenta-se 
como uma rede que se abre e se constroi - uma rede de 
senridos; e abertura para possibilidades de interprctacao 
e, dessa forma, um utensi'lio a ser revisitado pelo ouvinte. 
Assim, o autor, compreendendo a narrativa em sen entre- 
lacamento entre a fala e a escuta, encontra no mercador/ 
marinheiro o viajante que se abre a outras possibilidades e 
aventuras a serem narradas ao campones sedentario. Mas 
como usam a lingua para se contarem pela linguagem? 
Assim, como viajantes, mesticados pelo encontro de outras 
culturas, diarios de bordo se dizem por fala hi'brida, tJo 
presente nos trecbos apresentados ao longo descc capi- 
tulo. 

A Clinica Ampliada 

Um portao muito alto separava os dois lados do 
mundo, e havia uma campainha que avisavaa 
nossa chegada. Assim que o portao se abriu... mi- 
nha respiracao flcou suspensa por uns instantes... 
olhares e um silencio mortal nos seguiam... s6o 
mcu olhar que nao achava referenda! 

Dois lados do mundo... A Febem era quase que um 
outro mundo que precisaria ser desvendado. Um outro 
mundo instigante e ameacador. Na busca de algo para nos 
suscentar e proteger, tmhamos como objetivo primeim 
encontrar a referenda de nosso olhar em nos mesmos, 
permanecendo arentos a cada uma de nossas sensafoes, 
formando como que uma rede de cuidado. E assim podff 
olhar para fora, caminhar, estranhar, surpreender-nos, 
percorrer cada vestigio, investigar... 

O Plantao Psicologico na Febem foi constituldoatravti. 
da atitude de um cartografo e atencao de um clfnica; 
Eramos cartdgrafos clinicos num contexto em constant* 
transformacao. Somente uma pratica psicologica social- 
mente inserida poderia acompanhar a instabilidade insti- 
tucioual, propondo uma acao clinica flexivel a novas invea-' 
0es. Dessa forma, o Plantao Psicologico acontecia como; 
intervencao clinica contextualizada e engendrada a pi 
do encontro intersubjetivo criado por nossos olhares a 
graficos na instkuicao. 
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Chegamos la alguns minutos mais cedo. A fun- 
cionaria encarregada de nos encaminhar a apre- 
sentacao ainda nao havia chegado. Ficamos espe- 
rando no patio. La, estavam cerca de meia duzia 
de meninos... uns jogavam pingue-pongue, ou- 
tros assisriam, outros lavavam scus pertences. Era 
uma manha fria e, dessa forma, nos sentamos na 
parte do patio onde batia o sol. Ficamos la alguns 
minutos e ninguem se aproximou... meninos ou 
funcionarios. Algumas vezes devolviamos a bo- 
linha de pingue-pongue que desviava ate nos... 
mas nenhum contato era feito... nenhum soniso 
ou palavra de urn formal agradecimento... nada. 
Senti-me invasora! As 10:20, minha supervisora 
estava impaciente. Acredito que eu tambem, nao 
pelo atraso da funcionaria, mas pela situaclo de 
cxclusao a que estavamos confinados. 

Em urn lugar de vigilancia e controle, con-vivendo 
a exclusao confinada de um estrangeiro, propusemos a 
indusao de um espaco em que adolcsccntes e funcionarios 
| pudessem teflctir sobre suas experiencias sem a ameaca de 
|relat6rios, deniincias, crfticas ou juizos de valor. Nosso 
Isigilo e constancia construfram a confianca necessaria para 
laaproximacao de adolescentes c funcionarios, para que 
Icoisas pudessem scr ditas, regras pudessem ser contestadas. 
jEtao momento em que ator institufdo podia dar espaco 
gto sujeito que pensa, sonha, ama, odcia... 

Ele falava das brincadeiras que faziam uns com os 
OUtros... algumas muito agressivas!!... outras que 
ele nao entende e ate fica sem jeito para con tar! 
Estava sc referindo as brincadeiras de toques... 
Nesses toques, eles chegam a acariciar o corpo do 
outro, mas sempre fazendo comentarios engraca- 
dos e climinando qualquer possibilidade de um 
desejo. Diz ele que nao participa dessas brincadei- 
ras... mas, tambem, nem comenta nada com nin- 
guem. Frisou que se sente diferente dos demais. 
Acrescentou que ate pode fazer as mesmas coisas 
que eles fazem "porque se eu nao for igual... o 
mmimo deslize... sou mandado para o seguro!". 
Enfatizou o quao dificil e ter que deixar de fazer 
as coisas de que gosta para nao criar problemas. 
kso vai de uma simples roupa vestida... ate o dia- 
logo com os funcionarios. Tudo e vigiado com os 
minimos detalhes. Parecia se referir a essa situacao 
deuma forma bem triste... angustiada... Chamou 



minha aren^ao quando disse: "Eu nao posso scr 
do jeito que eu sou... eu me obrigo a esquecer um 
monte de coisas para sobreviver!" 
[...] E ele disse que, enquanto esta conversando 
com alguma de nos, aproveira o momento para 
"esvaziar", para ouvir coisas diferentes, sentir-se 
ele mesmo... acha fundamental ter esse espaco (o 
plantao) e apoderar-se dele para que nao perca o 
sentido das coisas.... sentido do mundo la fora... 
do mundao! 

O plantao se tornava um tempo para lembrar num 
espaco que obrigava a todos "esquecer um monte de coisas 
para sobreviver . A Febem escancarava a nao-privacidade e 
o aprisionamento do sujeito em nome da sobrevivencia de 
um ator institucional. Clinicar em tal contexto era tambem 
cuidar do privado no espaco piiblico. 

Uma coisa me chamou muito a aten^ao: a mu- 
dancji dele quando esta perto de outros meninos... 
Ele me pareceu hear mau! Quando estavamos sozi- 
nhos, me falava como seria dificil nao voltar para 
o crime... que ele sempre dizia que nao voltaria 
porque era isso que as pessoas queriam ouvir... 
Mas, falando a verdade, ele nao sabia o que iria 
acontecer. Quando os outros meninos se aproxi- 
mavam... ele mudava o torn da voz!... e falava "6 
vou arrumar uma pistola e vou partir pra roubos 
maiores..." As coisas mudavam!, e ele ja tinha a 
certeza da permanencia no crime! 

Parecer outro quando em grupo e um fato comum, 
ainda mais quando se trata de adolescentes. Mas clinicar 
inserido no cotidiano da unidade era a real possibilidade 
de comunicar nossa visao a respeito do fato, para que o 
sujeito pudesse compreender a forma como responde as 
mais variadas situa9oes. 

... Ja esteve em LA [Liberdade Assistida] e foi 
quando conversava com uma psicologa. Disse 
que quando conversava com ela ele nao era ele 
mesmo... tinha que fazer um tipo de "menino 
santo" para ela nao escrever nada para o juiz. Per- 
guntei a ele, com um torn ironico, se ele tinha 
voltado para a Febem por causa da psicologa. Ele 
riu e disse: 

- Nao!... Foi por outro BO [Boletim de Ocor- 
rencia]!!! 
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Entao, comc9ou a falar das diversas condutas que 
ele rinha que seguir quando esta na frente de uma 
ou de outra pessoa, do juiz, da psicologa, da na- 
morada, da mae, etc... Nunca e ele mesmo. 

- Sera que esta nao e uma atitude normal? Sabe, 
existe um animal que quando um agressor se apro- 
xima ele... 

- O camaleao, senhora? 

- Sim, ele mesmo! Ele muda de cor... quando esta 
numa arvore, fica da cor dela se acha que alguem 
vai ataca-Io! 

Ele entao comecou a fazcr as associates, dizen- 
do que sabia o que determinada pessoa deveria 
e queria ouvir... e fala de um jeito que tambem 
respeita o modo de set da outra pessoa (Ex.: Nao 
falar com g/ria para a mae). 

- E isto nao 6 se tornar da mesma cor? Aqui na Fe- 
bem mesmo. Quando voces entram voces tern que 
aprender a falar a Imguagem daqui de dentro... e 
isso nao seria se tornar da mesma cor? 

- h verdade, senhora! Como o camaleao!!! Mas... 
e a minha cor? 

- h... de que cor de fato a gente e", nel?... Sera que 
e possfvel saber?... 

Quando chegavam a n6s com "cores" semelhantes, ou 
seja, em grupo, ampliavamos o atendimento a todos, com 
o cuidado pata nao expor ningutfm. Conduzlamos para 
a discussao de algum tema levantado pelos adolescentes. 
Assim, rodeavamos assuntos diversos, e clinicar era ampliar 
olhares de um grupo. 

- De uma maneira ou de outra todos estao aqui 
pois cstao devendo para a justica! - disse um dos 
meninos. 

- Justica? Voces devem para a justica? Mas quern 
e esta tal desta justica? 

- O juiz!!!... e para ele que a gente deve!! - res- 
pondeu um outto. 

- Pra ele? Mas o juiz e so a profissao do cara, ele 
esta la fazendo o papel dele. 

- £, senhora, a gente deve para a sociedade, nao 
para a justica - pensou o primeiro. 

- Pra sociedade... entao eu me libero!! Eu tambem 
sou sociedade! - respondeu bem rapido um outro 

. menino. E assim foi iniciada uma longa conversa 
sobre sociedade e liberdade... foi bem legal! 



Em espaco publico, os atendimentos tambem eram 
enriquecidos por fatos que aconteciam ao redor. 

Um adolescente se aproximou. Esta com o pe en- 
gessado e comecou a falar da dificuldade que teve 
para ser levado para o pronto-socorro. Segundo 
ele, demoraram tres dias para o levarem. Acharam 
que ele iria fugir... ele ficou muito irritado coma 
desconfianca deles. Ficou criticando os funciona- 
rios, dizendo que eles sao todos iguais, sao mam 
e que nao querem o bem-estar do menor.[.„] Ate 
que apareceu um funcionario que levou um copo 
de agua e um remedio para que o adolescente to- 
masse. O discurso dele e a acao do funcionario 
foram muito contraditorios... a cena foi tao en- 
gracada que quando os nossos olhares se cruzaram, 
nao pudemos deixar de dar risada da situacao. 

Os funcionarios trabalhavam em turnos, e os adoles- 
centes poderiam ser transferidos ou libertados. Nem 
sempre encontrari'amos os mesmos personagens do dia 
anterior. Essa nao-possibilidade de um outro encontro 
fazia dos encontros no plantao momentos unicos paia 
clinicar, encerrados naquele mesmo dia. Dessa forma, 
cada novo/outro encontro revelava uma clinica ampliada, 
criando outras formas de compromisso entre o sujeitot 
os outros ou entre ele e ele mesmo, desmistificando pan 
nds a questao do vinculo da clinica tradicional. 

Eis que um adolescente se aproxima de mim, nao 

era nenhum daqueles que costumava se aptoximai 

quando eu entrava no patio. 

Franzino, pequeno, mas rapido, nao perdeu um 

segundo para dizer: 

- Senhora! Aquela "japonesinha" nao veio hoje!! 

- Nao, ne - !? Voce esta vendo ela por aqui? 

- E que eu costumo falat com ela... quando que- 
ro conversar... 

- Bem... Ela nao veio... Voce queria conversar 
com ela hoje? 

- Queria... Mas como ela nao esta aqui... e...eii 
quero falar... vou falar com a senhora mesmo,. 
mas... eu vou falar de onde eu parei de falar com 
ela... porque quero ir adiante... Nao vou corner 
de antes... Se a senhora quer saber o que eu lalti 
antes com ela... a senhora pergunta pra ela... Hoje. 
eu vou daqui pta frente. 
E eu, surpresa, sem ao menos saber o nome ddfr 
passei a ouvir o que ele tinha para contat... 
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A confianca c constancia de nosso trabalho tornavam 
toda a equipe como referenda de cuidado, na qual o 
vinculo poderia existir. E o plantao mostrava como a possi- 
bilidade do privado (intimidade) podia ser respeitada no 
proprio espaco publico. 

Um dia, ao chegar na "gaiola", um funcionario 
se aproximou dc mim e disse: "O Tabuada quer 
falar com a scnhora. Acho que ele precisa hoje... 
ele rccebeu a noricia da morte do pai." 
Nao me surpreendeu essa aproximacao do fun- 
cionario, pois ja havia percebido que Tabuada era 
um h'der na "casa", gozando de esrima por parte 
dos funcionarios, pelo seu poder de negociacao 
para apaziguar tensoes entre adolescentes e "fun- 
cas". De cerca forma, fazia sentido, sendo ele o 
lidcr, escolher a mim, a "chefona" dos planronis- 
tas, para conversar durante o plantao, falando de 
sua vida. 

Assim que cruzci a grade da gaiola para o patio, 
vi Tabuada encostado num canto, sozinho, mas 
com uma roda de mcninos um pouco afastada 
perto dele. Ao me ver, Tabuada sc aproximou c 
pediu para falar comigo. Nao sei bem de onde, 
se por adolescente ou funcionario, uma cadeira 
apareceu para eu sentar, colocada no centro do 
patio. Sentei-me enquanto Tabuada se agacbou 
pr6ximo aos meus pes. De cabeca baixa, com voz 
cortada, disse que! seu pai havia morrido. Foram 
as linicas palavras que ele pronunciou pcla proxi- 
ma hora e meia. Sempre de cabeca baixa, fazendo 
rabisco com o dedo na terra do patio, comecou a 
chorar... chorar... chorar... E eu, sentada naqucla 
cadeira, no centro do patio de uma unidade da 
Febem, com adolescentes e funcionarios todos ao 
redor, me mantive junto a ele em seu choro. Foi e 
continua sendo de uma intensidade muito grande 
a recordacao dessa situacao. Em um contexto tao 
publico, de tamanha exposicao, repleto de gen- 
re, o atendimento mais intimo e privado que me 
aconteceu. 

Foram tao grandes o envolvimcnto e a sensacao de 
indmidade a dois, que quando chegou a hora de 
termino do plantao e Tabuada se levantou, com 
os olhos vermelhos e bastante molhados, me agra- 
deceu e se despediu, me dei conta de que estavam 
todos ali e eu nem havia percebido. Foi tamanho o 
respeito de adolescentes e funcionarios pela dor de 



Tabuada e sua necessidade de ficar junto a alguem 
que nao houve nenhum cruzamenro de pessoas 
durante a hora e meia em que ficamos juntos. O 
patio parou de circular para dar a privacidade de 
que Tabuada precisava. 

O tempo formador de confianca do plantao era a 
propria constancia, construida atraves de uma forma de 
clinicar coexistindo. E como se o plantao, para acontecer, 
precisasse tambem estar institufdo no tempo e espaco da 
instituicao. Os lacos de uma tal co-existencia eram cons- 
trui'dos pela historia dos "pskologos da USP' 1 com a Febem, 
pela historia do plantao no tempo na instituicao; tempo 
para que a palavra circulasse e, atraves dela, a confianca 
nascesse. 



Rede de Cuidado 

Mas, finalmente, enrramos no pario. Qucr dizer, 
abriram a porta, eu pus a cara ali e vi um patio 
escuro, cheio dc ladrao (desculpa!... foi essa mi- 
nha impressao... por causa da cstrutura do lugar... 
lembrou cadeia!). Uma apreensao que tomou con- 
ta do meu est6mago... Mas passou na hora que a 
supervisora de campo falou: "Cola em mim." Fui 
andando ao lado dela... cumprimentei os meninos 
e comecci a me sentir mais a vontade... 

Mas num tal jogo de imagens, que se cruzam e entre- 
cruzam, que sc perdem e se intercalam, tornou-se funda- 
mental um cuidar ainda mais atento ao cuidador: alguem 
com mais experiencia na instituicao e nao apenas na pratica 
de Plantao, para que pudesse tambem estar inserido na 
situacao clinica do patio, mas prioritariamente debrucado 
aos plantonistas. Desse modo, constituiu-se o supervisor 
de campo. Transitando entre funcionarios, adolescentes e 
plantonistas, ele articula seu fazer pelos olhos arentos numa 
visao ampliada por lente grande angular, oferecendo-se 
como cuidador para cuidar de cuidadores. 

Estavam todos ao meu redor... e ja nao conseguia 
ver os outros plantonistas no patio. Faziam uma 
porcao de perguntas, falavam uma serie de coi- 
sas... nao conseguia ouvi-los! [...] Minha atencao 
estava completamente voltada em mim!!!... Nao 
sei como, mas de repente apareceu a supervisora 
de campo!! Ela dizia para os meninos que eu nao 
conseguiria ouvi-los dessa forma e pediu para que 
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fossemos ao banco, nos sentassemos em roda e ai 
sim eu poderia dar atencao a todos... Confesso 
que ainda estava com medo e nao queria near so... 
quando vi, a supervisora nos levava para sentarmos 
junto com outxa plantonista, que estava sozinha 
no banco ao lado do refeitorio. Come<jamos entao 
a conversar com os meninos... eu e ela!... 

Cocxistir nesse espaco publico ampliava, tambem, nosso 
setting. Estar no patio era, tambem para nos, solidao, medo, 
desilusao, rivalidade, pcrda. E a supervisao de campo se 
portava como urn refugio, um porto seguro, funcionando 
como um vertice na rede de cuidado instaurada por nos. 
A importancia da presence do supervisor de cam- 
po torna-se evidente quando se vive a cxperiencia 
de estar cm campo sem ele [...]. O supervisor de 
campo acaba ocupando o lugar de "quern cuida": 
al^m de dar plantao e cuidar de adolescences e 
funcionarios, cuida tambem da genre... Isso lhe 
da um lugar diferenciado, e sua ausencia deixa um 
vazio que c sentido pela equipe... 

Assim como o plantao surgia como invenciio, ser super- 
visor no campo criaya formas de cuidado e atencao aos 
plantonistas. Era na situacao de campo que ac,6es de 
cuidado eram solicitadas: clinicar junto, cntrar cm rodas 
que cercavam, principal mente as plantonistas mulheres, 
para ajuda-Ias a safrcm da situacao de falacao e pressao 
dos adolescences, O supervisor de campo esta em plantao 
no tempo e no espatjo do plantao. Circulando pelo patio, 
seas olhos desdobravam-se entre olhos dos plantonistas e 
as ocoi rencias da instituic&o. Ao notar algum sinal de um 
possi'vel pedido de ajuda por parte dos plantonistas, apro- 
ximava-se, silenciosamente, dispondo-se como sua dupla, 
para poderem se experimentar planronistas em meio a 
situacoes contendo valores e acxtes. 

Estar no campo, com a equipe do plantao, nao resguarda 
o supervisor de solicitacoes de adolescentes e funciona- 
rios. Ncsscs momentos, sen clinicar acontecia, mas esclare- 
cendo que estar ali era como prioridade aos plantonistas, 
podendo interromper a conversa a quaJquer momento. 
Muitas vezes, clinicava andando pelo patio, dependendo 
da situacao, para encaminhar essa pessoa aos plantonistas. 
Tambem aproximavam-se do supervisor alguns meninos 
com dificuldades parase dirigirem ao plantao, solicitando 
ajuda para se aproximarem. 



Quando passava por cada uma das meninas, Ca- 
tura se aproximou. Enquanto andava comigo, ele 
falava do quanto tinha ficado mal desde o ultimo 
dia de visita. E que Catura descobrira que sua mac 
na verdade e sua irma... e dizia estar com raiva... 
mas muita raiva com isso. Conversei um pouco 
com ele... mas iam surgindo mais e mais coisas na 
cabega dele que eu, andando no patio, nao conse- 
guiria cuidar!!! Entao disse algo assim: 
-Jorge, eu estou vendo que voce tern um monte 
de coisas para conversar... Ja tentou falar com al- 
gumas das plantonistas? Acho que elas poderao dar 
maior atencao a voce do que eu! Voce nao acha? 

- E, senhora... eu tentei falar com a D. Fernanda... 
mas ela estava conversando com o mano la. 

- Veja, a Fernanda realmente esta la conversando 
com alguern... mas a Marina nao!... Voce prefere 
esperar a Fernanda? 

- Nao, nao, senhora... Nao tinha visto a Marina 
ai! Vou colar la! Obrigada, senhora! 

Pr6ximo ao plantonista, o supetvisor de campo era o 
olhar cxterno para as relacoes internas do patio da unidade. 
Tal visao ampliada auxiliava o respeito e cuidado coma 
rotina da unidade, pcrmanecendo atenta aos impasses c 
entrecruzamentos do plantao na instituic,ao, como, por 
cxemplo, fazer cumprir normas que se renovavam na 
inconstancia institucional. As constantes mudancasdl 
unidade soliciravam um olhar atento a rotina que se trans- 
formava a cada semana. 

A unidade, nestes ultimos dias, estava bem com- 
plicada!!! Era como se nossos limites estivessem 
sempre sendo testados!! Irritante!!! Agora a casaji 
estava completamente diferente, mas... tinha cons- 
trangimento no ar... e ja nao sabia como agir!!! 
Ficamos esperando, na "gaiola", a supervisora it 
campo conversar ou, talvez, negociar com os coot- 
denadores de turno o melhor modo de aconteca 
o plantao. Achei ate que naquelas condicoes nao 
ia dar... Como os meninos poderiam chegaratf 
nos se mal podiam circular no patio??!!!! 
Antes de entrarmos, a supervisora de campo dis- 
se de algumas normas que ten'amos que cumprfc 
permanecer sentadas e todas apenas em um lado 
do patio. Disse ainda: "Quanto as regras imposas 
aos adolescentes... eles mesmos sabem bemdelal 
Nao se preocupem!!" 
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Estavamos meio constrangidas... sei la... mais 
quadradas talvez... regradas!!... Mas o plantao foi 
aconceccndo!!! Os meninos chegavam are nos cir- 
culando no pouco espaco que tinham... mas che- 
gavam... as vezes era ate uma situacio comica... 
tragica... mas comica! 

Sem perder o foco de que estavamos em um ambiente 
hostil, permanecer atenta ao campo significava, tambem, 
notar movimentos estranhos que indicassem que o clima 
estava tenso e decidir pela retirada (ou nao) dos planro- 
nistas do patio. 

A supervisora nos chamou para que sai'ssemos do 
patio. Ficamos, um tempo, sentadas do lado de 
fora, sem entender o que estava realmenre acon- 
tccendo!... So tinham nos dito que um menino 
esrava desde as 5 horas dentro do "banheiro das 
necessidades"; pois estava achando que iria ser le- 
vado de bondc, c nao para o PS como os monito- 
rcs esravam dizendo. Esrar ali, do lado de fora, so 
ouvindo as vozes, foi angustiante: nSo sabfamos o 
que estava acontecendo e ficavamos imaginando 
as possibilidadcs... rcbcliao?... apenas uma forma 
de chamar atencao?... 

i Havia dois grupos de plantao, atuando no mesmo 
jjempo e espaco: um destinado a funcionarios c outro a 
IMolescentes. 4 Por um lado, essa forma dc trabalhar viabi- 
avaoacontecimento do plantao, por ourro, reproduzia 
Mn^mica cindida da unidadc. Dcssa forma, a figura do 
iipervisor de campo funcionava como uma quebra em 
I modo institufdo, ja que ele circulava entre os plan- 
is. Essa situacao, aparentemente ambigua, de estar em 
l ambiente de rivalidade e nao escolher nenhum lado 
Icompreendida por todos na unidade, na medida em 
P canto funcionarios como adolescentes procuravam o 

visor de campo tambem para conversar. 
lAssim, o Plantao Psicologico, ampliando-se a todos 
latores institucionais, recebia novas demandas abrindo 
> possibilidades para acao clinica. A pratica psicolo- 
,que tambem se revelava em forma de Supervisao de 



rdca equipe de plantao foi uma decisao tomada por dois motivos 
cipais: a rivalidade entre adolescentes e funcionarios, indicando a hi- 
de apenas um mesmo grupo aos dois; nao havia cukura para 
irtcido um espaco para c por funcionarios, pois, sendo a Febem 
da ao atendimenco socioeducativo aos adolescences, contava com 
iscorico de ONGs somente propondo crabalhos aos adolescence, ou 
donarios, desde que objecivasse exclusivamente o melhor desempe- 
sics aos adolescentes. 



Apoio Psicologico, 5 oferecido para agentes de educacao, 
tecnicos e coordenadores de turno, tornou-se um espaco 
para acolhimento de questoes e sofrimento, tan to pessoais 
quanto profissionais e situacionais, por parte de rodos os 
atores institucionais. Compreendendo que tal supervisao 
se propunha a apresentar um olhar possfvel para as dife- 
rentes posicoes, garantindo o sigilo de cada um, empe- 
nharam-se em abrir-se ao dialogo entre si, possibilitando 
uma maior compreensao entre a maioria dos atores/perso- 
nagens dessa instituicjio. 

Quando a agua do mar bate no rochedo, quern sai 
mais machucado? A agua do mar que se quebra 
ou o rochedo que se desgasta, tambem perdendo 
sua forma? Nem a agua do mar, nem o rochedo... 
O caranguejo que esta entre os dois e aquele que 
se machuca mais... 

Essa foi a forma encontrada por um agente de protecao 
para expressar o modo como ele se percebe dentro da 
instituicjio em que trabalbava. Ou melhor, assim parece 
todo o quadro humano da Febem, pintado por ele, mas 
reiterado por todos que se dispoem a realizar trabalhos 
ou empreender seu oficio nessa instituicao: "carangueios" 
internos, "caranguejos" educando, supervisionando, ofici- 
nando, dirigindo e disciplinando... 

As supervisoes eram encontros desse tal mar dc "caran- 
guejos" perdidos, sem apoio, entre a dgua do mar e o 
rochedo. Foram momentos de rcconhccimcnto do outro 
como tambem caranguejo, e de possi'vel aproximacao, prin- 
cipalmente entre tecnicos (psicologos e assistentes sociais) 
e agentes de educacao (psicologos e pedagogos), antes com 
procedimentos e atitudes bastante divergentes cntrc si, 
levando-os a se abrirem a escuta entre todos aqueles que 
tinham maior contato com os adolescentes: agentes dc 
educacao e de protecao, que espelhavam nas relacoes insti- 
tucionais o proprio maniquei'smo da sociedade para com 
esses atores de ato infracional: 

A siruacao da supervisora, la dentro, e complica- 
da... Ela pipoca por todos... os meninos do Segu- 
ro, os Sangue-Bons, os "Funca", e dessa vez teve 
ate mae!L. £ muito imeressante!... Todos a viam 
conversando com um e outro e... mesmo assim... 
todos se aproximaram dela!! Situacjio atipica num 
meio naturalmente persecutorio... principalmente 
com a tensao aumentada... quando a desconfian- 



''Ver mais detalhadamente a pratica de Supervisao de Apoio nos Caps. 
Vile XIX. 
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ca aumenta ainda mais!! So que, como ela mesma 
fala, af a "cadeia pesa" para ela... 

Transitando pel a rede social instaurada na instituicao, 
quando a "cadeia pesa", perpasso por situacoes desaloja- 
doras. Mas, sao momentos como esses que nos re-voltam 
e nos movimentam a busca de significacao do sentido 
de nosso fazer clmico: nossa pratica. Porque se para nos, 
humanos, o sentido esta adiante da vida, e em nome dele, 
do sentido, que o nosso tempo de humanos e percebido 
como urn tempo sempre designado a algo: tempo do 
existir como acontccimentos a suportar, isto e\ a acolher, 
a escolher, cuidar, para ser psicologo clinico como, onde 
e quando puder... 

LIMA POSSIVEL CLINICA 
CARTOGRAFICA 



Doeu ouvir aquilo, Doeu muito. Doeu profunda- 
mente... Choramos em silSncio, imersos naquela 
dor indescritfvel... Depois de enxugar aquelas la- 
grimas que nao podiam aparecer ali, ele falou que 
estava se sentindo muito sozinho, pois nem com 
o pai podia conversar direito na visita - ele temia 
ser ouvido por algum outro mcnino. 



Ids 



Vigiados e contjidos na dor, a-riscados a serem riscadt 
do sistcma, agentes de protecao e adolescentes formam o 
quadro humano do patio da instituicao, revelado pela real 
caricatura da interdicao e cxclusao. Nesse meio interdi- 
tado, clinicar revela-se possibilidade de direr. Essa situacao 
real, da qua! urge um sofrimento, e\ para Barus-Michel 
(2004), o pr6prio campo de um trabalho clinico contex- 
tualizado. 

De acordo com a aurora, o clinico 6 requisitado por 
um apclo, nem sempre mudo ou incliudo na dor, mas 
um enigma a ser investigado. O apelo dos personagens do 
patio revelou-se pela interdicao instituida da palavra. No 
patio, escavam o desamparo e a solidao dessa organizacao, 
alastrados em e por todos os protagonistas, que compar- 
tilhavam aquele cspaco publico espedfico. Os atores que 
nele circulavam solicitavam um interlocutor externo a 
aniquilacao instituida da "cultura-Febem". 

Em nome desse apelo, o Plantao Psicologico, a adoles- 
centes e funcionarios de patio, pretendia uma acao dirigida 
mais apropriadamente ao que parecia ser solicitado. Isso 
porque, como pratica psicologica, o plantao possibilitaria 



o que Pages (2001) compreende como um momento de 
"socializacao da palavra", tornando-a publica entre o narrar ; 
e o ouvir, embora tal publicizacao do inter-ditado solid- j 
tasse o silencio do sigilo e, dessa forma, podendo ser feita ( 

apenas por duetos. ; 

O plantao encontrava-se como o sujeito presente na, ; 
embora oculto da instituicao. Como "sujeito oculto", ; 
transgredia nao apenas a ordem do interditado, mas, < 
tambem, o proprio modo institufdo de como aconteciara i 
relacoes, na medida em que circulava enrre atores "rivais", : 
questionando um modo cindido de funcionar entre eles. : 
Na rivalidade do patio, o plantao era compreendido pot 
todos como o cuidado ao sofrimento humano. Mostrava-se ; 
como interlocutor silencioso que, por um lado, guarda sigi- 
losamente a historia de cada um, enquanto, por outro, sua j 
prcsenca escancarava a dor de todos, asilada em mascaras 
cuidadosamente criadas para sobreviver. Dessa forma, 
para funcionario ou adolescente, seguro ou sangue-bom, j 
o plantao acontecia a todos no mesmo espaco e tempo, j 
denunciando e tornando piiblico o humano existente parai 
e em cada grupo rival, subvertendo uma ordem instituida. I 
E, de repente, percebfamos relacoes de cuidado ao outro | 
na direcao ao avesso do comum: 

Uma agente de educacao telefonou e rccebemos 
a notfeia da morte de um agente de protecao... 
foi assassinado com um tiro no meio da testa.., 
esta 6 uma marca de queima de arquivo. Nao se 
sabe se teve alguma ligacao com a Febem, mas... 
tem como nao pensar nisso?? Meninos e funcio- 
narios diziam que ele tinha um bom rclaciona- 
men to com os meninos... tinha? com todos??? .. 
nao da para saber!! £ muita violencia... dentro 
fora... Eu, minha coordenadora e OS plantonistai 
dos funcionarios fomos para a unidade... era um 
plantao "extra". Estava preocupada com a reac* 
dos meninos, ja que estarlamos fazendo "regali 
aos funcionarios"... mas qual foi a minha surprt! 
sa?!L. chegando la, alguns se aproximaram e di- 
ziam: "Estao aqui por causa da morte do Sr. 
ne?!... Fala Id com os funcionarios, senhora, fill ; 
estao precisando mais do que a gente." 



Aparentemente bem instituldos, aproximavam-se co 
narracao e historia, olhar e postura semelhantes. Era corny 
nica9ao carregada e fala extremamente explicativa, ui 
dizer cheio de justificarivas, para nada dizer ou pens 
"o que" e "como" e comunicado sao tao semelhantes qi 
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num primeiro reknce, encontramos um linico "quern". 
Parece uma forma impropria de falar: discursando o insti- 
tudonal, nao ha necessidade de compreensao. Esse falar, 
revestido de autoricarismos e verdades, que ningue'ni inter- 
roga, ao mesmo tempo em que os desapropria os protege, 
os situa: 

Um menino chegou e puxou papo, dizendo que 
ja estava cansado de ficar ali, que estava ficando 
muito triste, nao sabia o que fazer para a tristeza 
passar. Eu perguntei quais eram os pianos dele 
para quando ele sai'sse e ele disse que queria estu- 
dar c sair dessa vida. Perguntei o que exatamente 
ele pensava em fazcr c ele disse que queria traba- 
Ihar em qualquer coisa ("pobre nao escolhe nao, 
senhora"). Perguntei se ele achava que voltaria a 
roubar, e ele disse que se tivesse necessidade no- 
vamente roubaria. Discutimos que necessidade 
era cssa (de ter um tenis bom, de marca), e eu fui 
jogando com o que ele estava me dizendo, e ele se 
contiadi/.ia, e reclainava que nao sabia rcspondcr 
ate' que me disse: "A senhora estd mc dando uma 
surra nas ideMas!" 



Seessa fala, carregada e repeticiva, era uma maneira de 
jar-se, o plantao pretendia dar uma "surra nas icfeias": o 
sdojamento para que, voltando a essa falacao, o fizesse 
m mais propriedade e autenticacao, abrindo outras 
ibilidades de escolhas/, um olhar mais ampliado de si 
mundo onde vive e/ou trabalha. Dessa forma, a surra 
idtias e o desencontro momentaneo com a "idela" 
Utiuda, que nao piccisa scr comprcciulida, propondn-se 
10 instrumento para a emergencia de um dizer prbprio, 
icarando sofrimento e desamparo da tamanha ausencia 
si por um tal pensar institui'do. 

Conversci com um funcionario, dizendo que o 
plantao para ele... e que ele nao estava na hora 
da apresentacao. "Por mim, nao se preocupe, se 
quiser ficar so com os meninos nao tern proble- 
ma", foi a resposta dele. "Eu nao me importo, eu 
nao existo." 

necendo a perda dc scntido e desordem das emocoes, 
ifiimento esta, principalmente, na impossibilidade de 
x-se em palavras, podendo, assim, compreender-se e 
ate perante o inospito causticante da vida. E nessa 
pectiva que sofrimento pode ser a manifestacao da 
idesentido (BARUS-MICHEL, 2001). Dizer-se, 



atraves da "linguagem poetica", ou seja, aquela que nao 
pretende explicar, mas busca o interlocutor em seu espaco 
dc liberdade, e o modo como o sujeito poderia dedicar-se 
a esse sentido, possibilitando encontrar-se em sua propria 
historicidade, pelo fluxo de experiencia como abertura ao 
que a ele se apresenta nas situacoes vividas (POMPEIA, 
2000). 

Dessa forma, faz-se o que Barus-Michel (2004) nomeia 
como uma "clfnica do scntido ' . O trabalho ch'nico tem no 
sentido um fio condutor, "que e transmiddo, que muda e 
desaparece, mas tambem pelo qual somos apanhados ou 
do qual nos apoderamos, que criamos ou perdemos, e que 
escapa a qualquer influencia" (p. 9). Se o trabalho ch'nico e 
contextualizado, nosso fio condutor eta o olhar cartografico 
constante, no qual a pratica acompanhava transformacoes 
do campo, nas quais o sentido coletivo constantemente se 
perde nos limites das cenas institucionais. 

E nesse contexto que a pratica psicologica em insti- 
tuicoes demanda nao se iniciar por uma cartografia, mas 
manter-se cartografo e, ao mesmo tempo em que inventa 
territories, amplia seu olhar e intervencao para al6m do 
pedido inicial de ajuda, feito apenas por um ator insti- 
tucional e, em geral, ocupando nela um lugar gerencial, 
abrindo brechas para que essa queixa primeira emerja por 
cntre todos que constituem e sao constituidos pela orga- 
niza^ao social, fazendo-se urg6ncia demandat6ria de cada 
sujeito social. 

Qucm poderia imaginar que uma tal reflexao pudesse se 
apresentar por aqueles que, como cartografos, se deixaram 
tacuar pelos novos territorios, embarcando rumo a Febem, 
levando, como instrumentos a mao, apenas a discussao 
de um filme e de um conto? Tal forma de inaugurar a 
invencao da cartografia dizia, de modo simples, do olhar 
e do cuidado ao outro e a nos mesmos, fazendo-se uma 
possi'vel via de acesso a compreensao da atitude ch'nica 
para clmicos em formacao. Dessa forma, o filme Jnstinto 
e o conto Laicidade tornaram-se um "rito de passagem", 
criado pelo Lefe a cada entrada de novos estagiarios em 
outros/ mesmo campo de trabalho. 

Afinal, na investiga^ao em ciencias humanas, ha uma 
relacao especular, na qual "o clinico nao e estranho aquilo 
que busca compreender e talvez nao esteja senao a procura 
de si mesmo e de se surpreender atraves do que supoe dife- 
rente" (BARUS-MICHEL, 2004, p. 69). Como sujeito e 
ator social, o clinico coloca-se como interlocutor estran- 
geiro a ser afetado pelo campo e tambem dizer do clamor 
em suas proprias emergencias e urgencia, atraves das rela- 
coes sempre inaugurais por sua intervencao. 
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Ainda na perspectiva de relacao especular, nossa super- 
visao era como um jogo de "espelho magico", 6 na qual a 
compreensao do vivido e sentido, atraves da narrativa da 
experiencia cartografica e clinica, constrina e desconstruia 
os outros mesmos caminhos da pratica. Nossos momentos 
dc supervisao eram possibilidades para emergirem questoes 
a partir de nossos olhares para fora e para dentro. Num 
cntrelacar de encontros entre o estrangeiro e nativo em 
nos, a supervisao nos colocava na jusra medida de cada um: 
um viajante' nao-acidental. Atraves da acao especular pelo 
jogo de "espelho magico", cada olhar atento a nos mesmos 
dizia, ele proprio, de proprias nuances institucionais ainda 
nao percebidas por nos em campo. 

Por outro lado, quando o incomodo impregnava boa 
parre das narrativas durante a supervisao, colocando-nos 
como estranhos esrrangeiros no mesmo ourro campo e 
demandando uma interrupcao do trabalho, dizia respeito 
a ir pelo avesso do "espelho magico". Afinal, "brincar" 
com espclhos cm uma instituicSo coberta de acoes e rela- 
96es interditadas solicitava da supervisao um olhar acerca 



''Supervisao como "espelho magico" 6 proposta por fvlorato elal. (1999). 
'Schmidt (1999) compreende o trabalho em instituicao atraves de um 
diilogo do filme O ciu que nos protege, que distingue o turista (pensa cm 
voltar assim que chega) e b viajante (pode nao voltar). 



da realidade ainda mais atento as interdicoes do grupo 
no proprio grupo. Percebemos que, nessas ocasioes, eta 
como se um clamor nao-silenciado urgisse em nos, sina- 
lizando que outras cartografias precisavam ser inventadas, 
demandando uma acao clinica cartografica para inter- 
romper nosso "encantamento", capturados que por vezes 
nos encontravamos na instituicao. Foi desse modo que 
o proprio Plantao Psicologico foi se apresentando como 
acao clinica reveiadora da necessidade de cada outra inves- 
tigacao cartografica na mesma instituicao, ou seja, eleabria 
a si mesmo como uma acao clinica cartografica. 

Cuidando de si, o Plantao Psicologico revclava o 
cuidado na e pela instituicao, com respeito e compreensao 
pelo espaco de cuidado para o outro e para si mesmo. 0 
cuidado para com nossa propria equipe mostrava, atraves 
de tais interrupcoes, o cuidar de ser como fundamental 
para ser e estar com. Espelhando no reverso, o momento 
do plantao tornava-se tambem o cuidado da instituicao 
com ela mesma, ja que cuidar da privacidade do outro eia 
cuidar tambcm de sua pr6pria intimidade (AUN, 200! 
Instaurava-se, mesmo que momentaneamcnte, uma rede 
cuidado: uma atitude de solicitude entre todos, por rodos 
e por cada um, a marcar-se como experiencia vivida, era 
cada um dos personagens/protagonistas dessa pratica. 
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QUESTOES COMENTADAS 



1) Como Diarios de Bordo ppdem auxiliar uma pratica psicolO- 
gica em instituicao? 

ill! Diarios de Bordo sao depoimentos rememorados e comuni- 
> atraves de narrativas escritas. Um diario de bordo e feito 
um protagonista disposto a compartilhar sua experiencia, 
r sua biografia na pratita, revelando-a ao mesmo tempo 
i que a si mesmo. Embora unica, sua biografia contempla as 
iversas outras que a ela se entrelacaram, e, desse modo, tal for- 
ade registro transpassa um simples relatorio descritivo; diz da 
periencia vivida de cada um. 

i diario imprime marcas dos vesti'gios do vivido pelo escre- 
o.enarratividade, e, assim, o modo proprio do homem de se 
"T, lancando-se de seu repouso em direcao ao sentido de si 
o.como acao de dizer: recuperam-se modos constituintes 
subjetivacao singularizada. 

Comonum jogo de espelhos, busca-se uma reflexao compre- 
"ivado sentido operante nos autores/atores participantes do 
^aculo, partindo do proprio encontrar-se {experiencia<;ao e 
boracao da experiencia) para comunicar o vivido como um 
"tecimenro. Recupera-se o sentido da experiencia atraves da 
itiva, tambem como forma de comunicacao social e trans- 
ude saberes coletivos, atraves da qual a palavra circula sem 
-risionamento da fala especializada (BENJAMIN, 1985). 
Pdiarioe um exercicio cotidiano de escrever sobre o cotidia- 
0 diario restitui nao o como fazer das normas, mas o como 
feftt) da pratica. E o momento de escritura aberto para o 
lar, para a criacao: uma mistura que aponta para a comuni- 
ediz de um "entrelac.amento entre observador e imagem, 



n6s e os outros, e da disposicao estetica das mutuas mudancas, 
resultantes" (MORATO et at., 1999. p. 232). 

Denunciador de angustias e momentos de desamparo na e da 
pratica, o diario relata sentimentos e duvidas provocados pela 
arriscada experiencia do encontro. Assim, recorrer aos diarios 
de viagens para reconstituir a experiencia vivida da pratica abre 
brechas para se mostrarem, em entrelacares espelhados, tambem 
os lugares por onde protagonista/viajantes, deste e de outros 
tempos, passaram e as aventuras que viveram. 

2) Qual a funcao do chamado supervisor de campo na pratica 
psicolOgica em instituicao? 

R: O supervisor de campo e alguem com mais experiencia na 
instituicao e nao apenas na pratica, para que possa nao apenas 
estar inserido na situacao da na pratica psicologica em insti- 
tuicao, mas principalmente e prioritariamente debrucado aos 
profissionais que nela atuam, no caso da pratica explicitada no 
texto, os chamados plantonistas. Transitando entre os diversos 
atores institucionais, ele articula seu fazer pelos olhos atentos 
numa visao ampliada por lente grande angular, oferecendo-se 
como cuidador para cuidar de cuidadores. 

Sao formas de cuidado e atencao aos plantonistas, possibi- 
lidade de ter, no campo, um refugio, um porto seguro, funcio- 
nando como um vertice na rede de cuidado instaurada. O su- 
pervisor de campo esta em plantao no tempo e no espaco do 
plantao. Circulando pelo patio, seus olhos desdobram-se entre 
olhos dos plantonistas e as ocorrencias da instituicao. Ao notar 
algum sinal de um possivel pedido de ajuda por parte dos plan- 
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tonistas, aproxima-se, dispondo-se como sua dupla, para pode- 
rem se experimentar plantonistas em meio a sitmcoes contendo 
valores e acoes. 

O supervisor de campo configura-se como o olhar externo 
para as relacoes instituidas, como visao ampliada que auxilia o 
respeito e cuidado com a rotina institucional e atenta aos im- 
passes e entrecruzamentos do plantao na instituicao, como, por 
exemplo, fazer cumprir normas. 

3) Como a cartografia pode auxiliar no Plantao Psicologico? 

R: Somente uma pratica psicologica socialmente inserida po- 
deria acompanhar a instabilidade institucional, propondo uma 
acao clfnica flexivel a novas invencoes. Dessa forma, o Plantao 
Psicologico acontecia como intervencao clinica contextualiza- 
da e engendrada a partir do encontro intersubjetivo criado por 
nossos olhares cartograficos na instituiqao. O movimento do 
cartografo £ de entrega para descobrir e inventar; nao pretende 
estabelecer verdade, vive buscando alimentos para compor car- 
tografias. descobrir afetos e criar linguagem e sentido em redes 



de expressoes mescladas, que percorrem seu corpo no encontro 
com os corpos que pretende entender. E, num tear constante da 
reflexividade de nosso olhar com muitos outros, a instituicao se 
desvela em cada gesto, em cada palavra, em cada sensacao de 
incomodo ou constrangimento. 

Nesse sentido, a pratica psicologica em institutes deman- 
da nao se iniciar por uma cartografia, mas manter-se cartogra- 
fo e, ao mesmo tempo em que inventa territorios, amplia seu 
olhar e intervencao para alem do pedido inicial de ajuda, feito 
apenas por urn ator institucional e, em geral, ocupando nela urn 
lugar gerencial, abrindo brechas para que essa queixa primeiia 
emerja por entre todos que constituem e sao constituidos pel, 
organizac;ao social, fazendo-se urgencia demandatoria de cada 
sujeito social. 

A pratica psicologica em instituicao constitui-se atraves da ati- 
tude de urn cartografo e atencao de urn clinico. Como cartdgralo 
cltnico num contexto em constante transforma<;ao - a instituicao 
e suas relacoes instituidas -, cada diario de bordo dava voz aos 
atores da pratica psicologica, inventando novas cartografias tanto 
a pratica como ao contexto ao qual estava inserido. 



